服务方案
按照招标文件的要求及评审办法编制投标方案说明书，对招标文件提出的服务要求和商务要求进行应答，包括但不限于以下内容：
1.服务响应文件（填写“服务要求偏离表”）
1.1维保服务方案；
1.2日常巡检维护；
1.3抢修及应急方案；
1.4人员配置；
1.5工具仪器；
1.6质量保证；
[bookmark: _GoBack]1.7合理化建议
2.商务响应文件（填写“商务偏离表”）
2.1商务响应
2.2业绩证明
[bookmark: _Toc16253][bookmark: _Toc21403][bookmark: _Toc26903][bookmark: _Toc10678][bookmark: _Toc18127][bookmark: _Toc12936][bookmark: _Toc3258][bookmark: _Toc30052][bookmark: _Toc2569]说明：后附部分内容参考格式，其他内容投标人自行编制
附附件：格式
[bookmark: _Toc31116][bookmark: _Toc7399][bookmark: _Toc28220][bookmark: _Toc27536][bookmark: _Toc7596]商务偏离表
	序号
	招标文件章节及条款号
	投标文件章节及条款号
	偏差说明

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	...
	
	
	


供应商保证：除商务偏离表列出的偏差外，供应商响应招标文件的全部商务要求。
[bookmark: _Toc7278][bookmark: _Toc371][bookmark: _Toc29994][bookmark: _Toc6721][bookmark: _Toc510]
附件：格式
服务要求偏离表
	序号
	招标文件章节及条款号
	投标文件章节及条款号
	偏差说明

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	...
	
	
	


供应商保证：除服务要求偏离表列出的偏差外，供应商响应招标文件的全部服务要求。
[bookmark: _Toc21887][bookmark: _Toc30174][bookmark: _Toc8428][bookmark: _Toc4042][bookmark: _Toc15130]
附件：格式
人员配置表
	序号
	姓名
	年龄
	在本项目拟任职务
	组别

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	


注：后附相关证明材料复印件。

附件：格式
项目负责人简历表
	姓  名
	
	年  龄
	
	学历
	

	职  称
	
	职  务
	
	联系电话
	

	毕业学校
	年毕业于                  学校            专业

	主要工作经历

	时  间
	参加过的类似项目名称
	项目概况说明
	联系电话

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


注：1.后附证明，如身份证、毕业证、职称证、相关资格认证等材料的复印件。
    2.服务团队其他人员格式参照上表。


附件：格式
工具仪器配置表
	序号
	设备名称
	制造商及原产地
	使用年限
	规格及型号
	主要功能描述

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	...
	...
	
	
	
	


注：后附相关证明材料复印件。


[bookmark: _Toc25400][bookmark: _Toc4959]
附件：格式
[bookmark: _Toc14105][bookmark: _Toc28968][bookmark: _Toc8389][bookmark: _Toc2536][bookmark: _Toc14065][bookmark: _Toc25205][bookmark: _Toc27854][bookmark: _Toc42518142]供应商基本情况表
	供应商名称
	

	注册地址
	
	邮政编码
	

	联系方式
	联系人
	
	电话
	

	
	传真
	
	网址
	

	组织结构
	

	法定代表人
	姓名
	
	技术职称
	
	电话
	

	技术负责人
	姓名
	
	技术职称
	
	电话
	

	成立时间
	
	员工总人数：

	资质证书
	
	

	注册登记凭证号（营业执照、其他组织经营的合法凭证）
	
	

	注册资金
	
	

	经营范围备注
	


[bookmark: _Toc23367][bookmark: _Toc14618][bookmark: _Toc1277][bookmark: _Toc42518143][bookmark: _Toc21984][bookmark: _Toc9800][bookmark: _Toc30637][bookmark: _Toc20377]注：填写上表后，供应商如认为有必要也可附其他文字或表格补充描述。


[bookmark: _Toc3641][bookmark: _Toc29968]（一）供应商基本信息
如设立时间、隶属关系、经营范围、资质等级及单位人员情况。
[bookmark: _Toc5916][bookmark: _Toc4801][bookmark: _Toc23482][bookmark: _Toc14280][bookmark: _Toc3539][bookmark: _Toc31248][bookmark: _Toc4255][bookmark: _Toc13970][bookmark: _Toc4465][bookmark: _Toc7771][bookmark: _Toc12402][bookmark: _Toc32517]（二）供应商性质
中小企业单位投标时，应提供《中小企业声明函》。未提供的不能享受招标文件规定的价格扣除，但不影响投标文件的有效性。
残疾人福利性单位投标时，应当提供《残疾人福利性单位声明函》并对声明的真实性负责。无需提供其他证明声明函内容的材料。未提供的不能享受招标文件规定的价格扣除，但不影响投标文件的有效性。
监狱企业投标时，应当提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件（格式不做要求）。未提供证明文件的不能享受招标文件规定的价格扣除，但不影响投标文件的有效性。
特别提醒：供应商性质（证明文件）将随成交公告一同公布。
[bookmark: _Toc5857][bookmark: _Toc29985][bookmark: _Toc18609][bookmark: _Toc28696][bookmark: _Toc3637][bookmark: _Toc31550][bookmark: _Toc12074][bookmark: _Toc12072][bookmark: _Toc12527][bookmark: _Toc12915][bookmark: _Toc29341][bookmark: _Toc23498]（三）其他
如：经营状况、用户评价等。

附件：格式
[bookmark: _Toc22664][bookmark: _Toc23356][bookmark: _Toc4630]供应商业绩一览表
	项目名称
	

	履行时间
	

	采购内容
	

	甲方名称
	

	甲方联系人及电话
	

	合同价格
	

	项目概况及供应商
履约情况
	







	备注
	


注：每份有效业绩单独填写上表，后附合同复印件为依据。
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